
『はなまる連絡帳』からのメールが届かない件について 

 

現在、『はなまる連絡帳』にて連絡メールを随時発信しているところではありますが、メ

ールが届かないという連絡をいただいています。確認したところ softbank 系、iCloud のメ

ールアドレスに多く見られます。 

そのような場合は以下の 2 つの方法のどちらかをお試しいただければ受信可能となりま

すので、再度の設定をよろしくお願いします。 

 

①『キャリア別指定受信設定』（別紙）を参考に noreply@sv1.renrak.mobi からのメール

が受信できるように設定をする。 

② Yahoo!メール、Ｇmail 等のフリーメールで再度登録をし直す。 

 

＊iCloud のアドレスで登録している場合は②または各キャリアのメールアドレスで設定

し直して下さい。なお、現在届いている皆様も念のため①の設定をお願いします。 


